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Положение о гарантийном сроке и сроке службы 
при оказании медицинских услуг в ООО «Президент».
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1. Общие положения.
1. Настоящее Положение вместе с Договором на оказание платных медицинских услуг, приложениями к Договору, информированными добровольными согласиями, медицинской картой стоматологического больного, регулирует обязательства по гарантийным срокам и по срокам службы в ООО «Президент» (далее Исполнитель) перед Пациентом/Потребителем/Заказчиком при оказании платных медицинских услуг.
[bookmark: _Hlk7508042]1.2. Настоящее Положение разработано в соответствии с Гражданским кодексом РФ, законом «О защите прав потребителей», Федеральным законом N 323-ФЗ "Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации", Постановлением Правительства Российской Федерации от 11 мая 2023 г. N 736 «ОБ УТВЕРЖДЕНИИ ПРАВИЛ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МЕДИЦИНСКИМИ ОРГАНИЗАЦИЯМИ ПЛАТНЫХ МЕДИЦИНСКИХ УСЛУГ».

2. Значение терминов, используемых в Положении. 
Потребитель - гражданин, имеющий намерение заказать или приобрести либо заказывающий, приобретающий или использующий товары (работы, услуги) исключительно для личных, семейных, домашних и иных нужд, не связанных с осуществлением предпринимательской деятельности.
Исполнитель - организация независимо от ее организационно-правовой формы, а также индивидуальный предприниматель, выполняющие работы или оказывающие услуги потребителям по возмездному договору.
Недостаток товара (работы, услуги) - несоответствие товара (работы, услуги) обязательным требованиям, предусмотренным законом, условиям договора или целям, для которых товар (работа, услуга) такого рода обычно используется.
Существенный недостаток товара (работы, услуги) - неустранимый недостаток или недостаток, который не может быть устранен без несоразмерных расходов или затрат времени, или выявляется неоднократно, или проявляется вновь после его устранения, или другие подобные недостатки.
Срок службы на товар (работу), предназначенный для длительного использования, изготовитель (исполнитель) вправе устанавливать срок службы - период, в течение которого изготовитель (исполнитель) обязуется обеспечивать потребителю возможность использования товара (работы) по назначению и нести ответственность за существенные недостатки.
Гарантийный срок. Изготовитель (исполнитель) вправе устанавливать на товар (работу) гарантийный срок - период, в течение которого в случае обнаружения в товаре (работе) недостатка изготовитель (исполнитель) обязан удовлетворить требования потребителя.

3. Медицинские (стоматологические) особенности применения федерального закона «О защите прав потребителей».
Недостаток - это несоответствие оказанной стоматологической услуги обязательным медицинским требованиям и технологиям в соответствии с Клиническими рекомендациями (приложение к ФЗ N 323-ФЗ "Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации") или возникновение осложнений, которые не были заранее оговорены/прописаны с Пациентом/Потребителем в Договоре на оказание платных медицинских услуг, Приложении к Договору, информированном добровольном согласии, и/или амбулаторной карте пациента.
Существенный недостаток - неустранимый недостаток или недостаток, который не может быть устранен без несоразмерных расходов или затрат времени, или выявляется неоднократно, или проявляется вновь после его устранения, или другие подобные недостатки. Существенный недостаток, не позволяет использовать изделие по назначению (например, выпадение пломбы, скол пломбы, разрушение искусственной коронки, перелом протеза, скол керамики в видимой зоне зубов и др.) 
Безопасность товара (работы, услуги) - безопасность товара (работы, услуги) для жизни, здоровья, имущества потребителя и окружающей среды при обычных условиях его использования, хранения, транспортировки и утилизации, а также безопасность процесса выполнения работы (оказания услуги).
Сроки гарантии и сроки службы овеществленных результатов медицинских услуг фиксируются в медицинской карте, гарантийном талоне, гарантийном паспорте, информированном добровольном согласии пациента на оказание медицинских услуг, приложении к договору об оказании платных медицинских услуг, медицинской карте или ином медицинском документе.
Овеществлённый результат — это материальный, осязаемый объект, который образуется в результате определённых действий или деятельности. Такой результат можно увидеть, потрогать (пломба, коронка, протез).

4. Права и обязанности клиники и пациента. 
4.1 В случае выявления любых недостатков оказанных медицинских услуг пациент должен обратиться в регистратуру Клиники, непосредственно или по телефону (8452) 323-300. Изложить суть замечаний и записаться на прием к лечащему врачу.
4.2 Пациент, также может обратиться в ООО «Президент» с письменным заявлением:
- непосредственно посетив клинику и написать заявление (бланк заявления предоставляют администраторы);  
- с использованием электронной почты клиники: StomPrezident@mail.ru
- отправить обращение на почтовый адрес ООО «Президент»: 410007, г. Саратов, ул. Акад. О.К. Антонова, д. 24, пом. 3. 
Идентификация личности пациента производится по паспорту или военному билету. 

4.3 Гарантийное лечение, после консультации с врачом, осуществляется по заявлению на имя директора (раздел имплантология, ортопедическая стоматология, ортодонтия). 
4.4 Устранение недостатков в течение гарантийного срока производится бесплатно для пациента. Устранение существенных недостатков в течение срока службы производится бесплатно для пациента.
4.5 Исчисление срока гарантии и срока службы: гарантийный срок и срок службы исчисляется с момента оказания услуги, то есть с момента передачи результата услуги Пациенту, при условии полной оплаты выполненных услуг. 
Дата фиксируется в медицинской карте пациента. Гарантийный срок и срок службы указывается в информированном добровольном согласии, медицинской карте пациента. 
4.6 Срок гарантии и срок службы не продлевается при коррекции, исправлении недостатков.

4.7 Возможные причины сокращения гарантийного срока/срока службы:
1. невыполнение рекомендаций врача, направленных на укрепление эмали зубов, нормализацию состояния опорных тканей зубов (десен, альвеолярной кости), лечению заболеваний полости рта, в соответствии с рекомендациями врача-стоматолога. 
2. Неудовлетворительный уровень гигиены полости рта, в области леченного зуба, установленного имплантата (гигиенический индекс «ГИ - С. Турески», определяемый врачом, больше 2,0), воспаление десны (индекс РМА – положительный, 30 и более %).
3. Курение.  
В указанных случаях срок гарантии (срок службы) уменьшается на 50%.

4.8. Причины отмены гарантийного срока /срока службы.

Срок гарантии и срок службы не распространяются на следующие случаи: 
1. Вмешательство пациента или третьих лиц, в том числе сторонней стоматологической организации в процесс лечения: выполнение этапа лечения; изменения/коррекция в стоматологической конструкции, в течении срока гарантии/срока службы. 
Исключение составляют те случаи, когда Пациент вынужден был срочно обратиться за помощью, находясь в другом городе, по неотложным показаниям.  Подобные случаи пациент должен подтвердить выпиской из амбулаторной карты того лечебного учреждения, куда он обращался за помощью. Без документального подтверждения неотложного лечения срок гарантии и срок службы на все овеществленные результаты медицинских услуг аннулируются;
2. Пациент по неуважительным причинам, не предупредив лечащего врача за 24 часа до визита, пропустил сроки очередной явки на приём к врачу, 3 и более раз. В указанном случае, в соответствии с ДОГОВОРОМ, Исполнитель в праве расторгнуть ДОГОВОР. 
3. Пациент пропустил срок планового профилактического осмотра (1 раз в 6 мес или 1 раз в 4 мес в первый год при протезировании на имплантатах), более чем на 1 месяц.
4. Пациент настаивает на нежелательном, с точки зрения врача и медицинских стандартов (в соответствии с клиническими рекомендациями Стоматологической ассоциации России), методе лечения стоматологических заболеваний.
При несогласии пациента с предложенным планом лечения, врач информирует его и согласовывает «условное лечение», «лечение без гарантии, по просьбе пациента», в таком случае предоставляется: гарантийный срок 1 день, срок службы – 3 дня. Условное лечение возможно при клиническом благополучии и отсутствии негативного влияния заболевания на здоровье пациента. 
5. Пациент не соблюдает рекомендации лечащего врача по проведению необходимых мероприятий по уходу за состоянием полости рта (соблюдение рекомендаций по индивидуальной гигиене полости рта, периодичности профилактических осмотров, проведение гигиенических мероприятий, уход за протезами, постоянное наблюдение за имплантатами, использование специальных средств гигиены, рекомендованных лечащим врачом и т. д.);
6. В случае обнаружения у Пациента, в течении гарантийного срока и срока службы, хронических заболеваний, а также длительного приема лекарственных препаратов, которые способны негативно повлиять на достигнутые результаты, в частности лечение с использованием имплантатов:
- наличие или обнаружение обменных нарушений и системных заболеваний (некомпенсированный сахарный диабет, новообразования), до оказания медицинских услуг или в течении гарантийного срока/срока службы.  
- снижение иммунологической реактивности организма потребителя (пациента), в следствии хронических инфекционных заболеваний (например: ВИЧ, гепатиты В и С и др.), наличие или обнаружение до оказания медицинских услуг или в течении гарантийного срока/срока службы. 
- длительный прием (более 1 мес) гормональных, психотропных, наркотических, кислотосодержащих препаратов, цитостатиков; проведение химио- и лучевой терапии, до оказания медицинских услуг или в течении гарантийного срока/срока службы.
7.   Перечень заболеваний указан в соответствии с приложением к ФЗ N 323-ФЗ "Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации" Клинические рекомендации «Потеря зубов вследствие несчастного случая, удаления или локализованного пародонтита (Частичное отсутствие зубов, частичная вторичная адентия). Разработчик клинической рекомендации: Профессиональная некоммерческая организация Стоматологическая Ассоциация России (СтАР).
 
Противопоказания к внутрикостной дентальной имплантации.
Абсолютные противопоказания.
1) Общие – тяжелые общесоматические болезни: 
болезни сердечно-сосудистой системы в стадии декомпенсации; перенесенный инфаркт миокарда менее 6 мес, затем по согласованию с кардиологом. 
болезни крови и кроветворных органов (лимфогранулематоз, лейкозы, гемолитические анемии); 
психические расстройства и расстройства поведения; 
иммунопатологические заболевания и состояния (дефекты системы комплимента с выраженным снижением сопротивляемости организма, фагоцитарные расстройства, синдромы гуморальной недостаточности, гипоплазия тимуса и паращитовидных желез); 
некоторые болезни костно-мышечной системы и соединительной ткани (ревматические и ревматоидные процессы, врожденные остеопатии, костные дисплазии, состояния после лучевой и медикаментозной терапии); 
заболевания костной системы и другие патологические состояния, вызывающие нарушение трофики и ослабление регенерационной способности костной ткани (врожденные остеопатии, костные дисплазии), лечение бисфосфонатами (препараты первой линии для лечения остеопороза являются бисфосфонаты. Они подавляют разрушение костной ткани, именно поэтому их называют анти-резорбтивными препаратами.); 
злокачественные новообразования; 
состояния после лучевой и медикаментозной терапии; 
болезни эндокринной системы, расстройства питания и нарушения обмена веществ (сахарный диабет декомпенсированной формы > 9ммоль/л, дисфункции щитовидной и паращитовидных желез, болезни гипофиза и надпочечников); 
туберкулез; СПИД; венерические болезни; 
некоторые болезни кожи (дерматозы и склеродермия), СКВ (системная красная волчанка), красный плоский лишай и др. 
в анамнезе наркотическая зависимость; 
а также ряд заболеваний при условии, что внутрикостная дентальная имплантация не разрешена соответствующим специалистом: врожденные пороки и протезирование клапанов сердца.  
- заболевания крови и кроветворных органов; 
- заболевания ЦНС (врожденные и приобретенные); 
- злокачественные новообразования органов и систем; 
- иммунопатологические состояния; 
- системные заболевания соединительной ткани 
(ревматические, ревматоидные процессы, склеродермия и т. д.); 
- туберкулез.
2) Местные: некоторые болезни слизистой оболочки рта (хронический рецидивирующий афтозный стоматит, красная волчанка, СКВ, пузырчатка, синдром Шегрена, синдром Бехчета); генерализованный пародонтит тяжелой степени.
Относительные противопоказания.
1) Общие: остеопороз; низкое содержание эстрогена у женщин – например, после овариоэктомии; доброкачественные новообразования; хронические инфекционные болезни; вредные привычки (злоупотребление алкоголем и курением, наркомания); возраст до 18 лет; беременность и лактация.
2) Местные: неудовлетворительная гигиена рта.

Указанные состояния/заболевания являются действием непреодолимой силы и являются основанием для отмены гарантийных обязательств.   
* Согласно статье 29 (Федерального закона от 17.12.99 N 212-ФЗ). Права потребителя при обнаружении недостатков выполненной работы (оказанной услуги). В отношении работы (услуги), на которую установлен гарантийный срок, исполнитель отвечает за ее недостатки, если не докажет, что они возникли после принятия работы (услуги) потребителем вследствие нарушения им правил использования результата работы (услуги), действий третьих лиц или непреодолимой силы. (в ред. Федерального закона от 17.12.99 N 212-ФЗ).


5. ГАРАНТИЙНЫЕ СРОКИ И СРОКИ СЛУЖБЫ при выполнении медицинских услуг                                   в ООО «Президент». 
5.1. Гарантийные сроки и сроки службы на стоматологические услуги по терапевтической стоматологии взрослым пациентам и стоматологии детского возраста.

	Наименование
	Срок гарантии
	Срок службы

	Пломба из стекло-иономерного цемента или композита (временные или молочные зубы).
	1 мес
	3 мес

	Пломбы из композита светового отверждения, вкладки  -  I, II  (2 поверхности), III, V класс по Блеку.
	1 год
	1,5 года

	Пломбы из композита светового отверждения, вкладки  – II  (3 и более поверхности),  IV,  VI класс по Блеку, прямой винир, непрямой винир.
	6 месяцев
	1 год

	Шина из стекловолокна и композита, адгезивный мостовидный протез.
	3 мес.
	6 мес.

	Установка скайса.
	1 мес.
	3 мес

	Устранение скола керамики искусственной коронки.
	1 день
	3 дня

	Эффективность эндодонтического лечения.
	1 день
	3 дня

	Эндодонтическое лечение (постоянные пломбировочные материалы для корневых каналов) - гарантийный срок и срок службы определяются сроком гарантии и сроком службы на постоянные пломбы или ортопедические конструкции.



 Терапевтическая стоматология и стоматология детского возраста. Гарантийный срок 1 день, срок службы – 3 дня:
- временные конструкции и пломбы;
- результаты лечения кариеса дентина, глубокого кариеса; начального пульпита;
-  результаты лечения кариеса временных зубов; 
- результаты лечения пульпита биологическим методом, методом витальной ампутации;
- результаты реминерализующей терапии, лечения кариеса методом инфильтрации;
- на продолжительность и выраженность эффекта отбеливания зубов;
- эффективность эндодонтического лечения (восстановление очагов деструкции/разрушения кости, резорбция/разрушение корня); в таком случае пациенту будет рекомендовано: повторное эндодонтическое лечение, удаление зуба, зубо-сохраняющие операции, за дополнительную оплату.
- эндодонтическое лечение, раннее проведенное. 
- устранение скола керамики искусственной коронки.

ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ УСЛОВИЯ ГАРАНТИИ.
- при условии покрытия коронкой.
- при условии протезирования дефектов зубных рядов. 

После постановки постоянной пломбы, при лечении кариеса, возможно прогрессирование кариеса: возникновение кариеса рядом пломбой или в другом месте (поверхности) в этом же зубе, в таком случае лечение проводится за дополнительную плату.  
При прогрессировании воспаления в пульпе зуба – развития пульпита, после лечения кариеса или начального пульпита (в постоянных и временных зубах) необходимо эндодонтическое лечение (обработка и пломбирование корневых каналов), за дополнительную плату, восстановление постоянной пломбы проводится без оплаты по гарантии. 
Продолжительность и выраженность эффекта отбеливания зубов (эффективность отбеливания) при химическом и механическом отбеливании зубов зависит от исходного состояния зубов, причины изменения цвета (возраст, тетрациклиновое окрашивание, флюороз, курение, воздействие пищевых красителей). Предоставляется гарантия на соблюдения технологии в соответствии с рекомендациями производителя, использование сертифицированных материалов и оборудования.  Продолжительность эффекта отбеливания зависит от рациона питания, гигиены полости рта, интенсивности курения. Для поддержания эффекта периодически проводятся поддерживающие курсы, частота которых определяется врачом и согласовывается с пациентом (интервал 3-6 мес).
Эндодонтическое лечение (пломбирование каналов).
При использовании постоянных пломбировочных материалов для пломбирования корневых каналов, гарантийный срок и срок службы определяются сроком гарантии и сроком службы на постоянные пломбы или ортопедические конструкции. Исполнитель использует технологии в соответствии с клиническими рекомендациями Стоматологической ассоциации России, соблюдает рекомендации производителя, использует сертифицированные материалы и оборудование. 
	    Эффективность/результат эндодонтического лечения (восстановление очагов деструкции/разрушения кости, резорбция/разрушение корня и др.) - гарантийный срок 1 день, срок службы – 3 дня. 
           В случае неэффективности эндодонтического лечения (при соблюдении стандартов лечения) и прогрессировании воспалительного процесса может потребоваться повторное эндодонтическое лечение, хирургическое вмешательство в области верхушки корня или удаление зуба, производится за дополнительную оплату. 
          Возникновение осложнений при/после эндодонтического лечения обусловленные индивидуальными анатомическими особенностями строения зубов пациента, особенностями течения заболевания, индивидуальной переносимости медикаментов, наличием сопутствующей патологии, что может потребовать дополнительного лечения за счет пациента
  

5.2 Гарантийные сроки и сроки службы на стоматологические услуги по ортопедической стоматологии.

	Наименование
	Срок гарантии
	Срок службы

	Временные ортопедические конструкции (виниры, коронки, мостовидные протезы, съемные протезы, армирующие балки).
	3 дня.
	7 дней. 

	Постоянные ортопедические конструкции (вкладки, накладка, непрямой винир, одиночные коронки, мостовидные протезы, бюгельные протезы, покрывной протез с фиксирующими элементами). 
	1  год
	1,5 года

	Съемные  пластиночные протезы, каркасные ацетатные протезы.
	6 мес.
	      8 мес

	Нейлоновый колпачок, матрица замкового крепления,  цельнолитая культевая вкладка с замковой системой фиксации, система ФГП, матрица аттачмена, шаровидный абатмент
	1 мес.
	   1,5 мес.

	Починка протеза (изготовленного в ООО «Президент»).
	2 недели
	1 мес.



В период срока гарантии (срока службы) перебазировка ортопедических конструкций осуществляется на возмездной основе, поскольку данная услуга является обязательным условием качественного и безопасного функционирования съемных протезов в полости рта.
При ортопедическом лечении с использованием имплантатов сроки гарантии и службы определяются в соответствии с типом ортопедической конструкции.
При протезировании с использованием имплантатов гарантийные обязательства предполагают обязательный профилактический осмотр врачом ортопедом: I год – 1 раз в 4 месяца, со II года - каждые 6 мес. 
	
	При починке протеза, изготовленного в сторонней организации, предоставляется гарантийный срок – 1 день и сроки службы - 3 дня.

5.3. Гарантийные сроки (сроки службы) на стоматологические услуги по ортопедической стоматологии при протезировании на временных (молочных зубах)  

	Наименование
	Срок гарантии
	Срок службы

	Покрытие временных (молочных) зубов коронкой из нержавеющей стали 
	   1 мес
	3 мес

	Коронка, зуб:  диоксид циркония, полная анатомия (при протезировании молочных/временных зубов)                                                                                                      
	1 мес
	3 мес



5.4. Гарантийные сроки (сроки службы) на стоматологические услуги по хирургической стоматологии.

	Наименование
	Срок гарантии
	Срок службы

	Установка дентального имплантата
	   6 мес
	12 мес

	Установка временного ортодонтического винта (мини-импланта)
	7 дней
	10 дней

	Пластические операции на костной ткани, слизистой оболочке полости рта, применение остеопластических  материалов.
Пародонтологические операции.
	7 дней
	10 дней



Хирургическое лечение: 
- при установке дентальных имплантатов: гарантийный срок - 6 мес., срок службы – 12 мес.; 
в случае отторжения имплантата до окончания срока гарантии/срока службы, клиника предложит:
- возврат 100% суммы за установку имплантата (за исключением стоимости диагностических рентгенологических обследований);
- повторная установка имплантата, без дополнительной оплаты;
- при невозможности повторной имплантации и изменении плана лечения, дальнейшее лечении проводится с учетом заплаченной пациентом суммы за применение постоянного имплантата.
- при отторжении имплантата, после истечении гарантийного срока и срока службы, повторная операция имплантации проводится за счет денежных средств пациента. 
- при установке временных ортодонтических винтов (мини-импланты): гарантийный срок - 7 дней, срок службы – 10 дней.
- при проведении пластических операций на костной ткани, слизистой оболочке полости рта, применение остеопластических  материалов:  гарантийный срок - 7 дней, срок службы – 10 дней.
- при проведении пародонтологических операций: гарантийный срок - 7 дней, срок службы – 10 дней.
- при протезировании с использованием имплантатов гарантийные обязательства предполагают обязательный профилактический осмотр врачом ортопедом: I год – 1 раз в 4 месяца, со II года - каждые 6 мес. 

Данные сроки предназначены для пациентов с легкой и средней степенью тяжести кариеса зубов. При индексе КПУ зубов 13 и более (тяжелая степень кариеса зубов) - сроки снижаются на 50%.  При неудовлетворительной гигиене полости рта, определяемой гигиеническими индексами (С. Турески, более 2,0), сроки гарантии и службы на все виды овеществленных результатов услуг уменьшаются на 50%. Курение – сокращение сроков на 50%.
Т.О. При КПУ 13 и более, значении гигиеническом индексе более 2,0 баллов, курении - срок гарантии (срок службы) снижается на 50%.
	
5.5. Прочие медицинские услуги

5.5.1 Ортодонтическое лечение:
- Гарантии на эффективность, сроки ортодонтического лечения не предоставляется: 
так как результат лечения зависит от состояния здоровья пациента, в частности системы иммунитета, скорости резорбции и новообразования костной ткани, наличия сопутствующих заболеваний, индивидуальной переносимости материалов и медикаментов, использования ретенционных аппаратов, регулярного посещения ортодонта в назначенное время, состояние гигиены полости рта и своевременного лечения заболеваний зубов и тканей пародонта (альвеолярной кости, десны).  Клиника гарантирует проведение общепринятого стандарта диагностики и лечения и применения сертифицированных материалов и медикаментов.
- Исполнитель не несет ответственности за наступление осложнений, если услуга оказана с соблюдением стандартов и побочные эффекты и осложнения возникают вследствие биологических особенностей организма, наличия сопутствующей патологии, а также при выполнении одного из этапов лечения в другой лечебной организации.
При проведении ортодонтического лечения гарантии предоставляются:
-  при использовании временных ортодонтических винтов (миниимплантов): гарантийный срок 7 дней, срок службы – 10 дней.
- на несъемные  ортодонтические конструкции: гарантийный срок - 2 недели, срок службы 1 мес.
- при отклеивании аппаратуры, в срок менее 1 мес после фиксации, повторная фиксация пациентом не оплачивается, при сроке более 1 мес, производится за дополнительную оплату. 
- оплата за замену потерянных компонентов ортодонтической аппаратуры: брекетов (через 1 мес после фиксации), элайнеров (через 1 неделю после фиксации), производиться дополнительно по действующему прейскуранту.
- съемные ортодонтические конструкции (являются временными конструкциями с коротким сроком использования и требуют частой коррекции): гарантийный срок 2 недели, срок службы 1 мес. 
- на расходные материалы (например: дуги, трубки, активные проволочные элементы и др.) гарантийные сроки не предоставляются. 

5.5.2 Анестезия и седация.  
При проведении местной инъекционной анестезии и седации результат не гарантирован, однако гарантировано проведение лечения специалистом соответствующей квалификации, применением качественных сертифицированных медикаментов и оборудования, с соблюдение соответствующих стандартов лечения. 
При неэффективности применения седации, обусловленной индивидуальными особенностями организма пациента, оплата производится в размере 50% от стоимости услуги.
5.4.3 В случае проведения одного из этапов лечения (терапия, хирургия, ортопедия, ортодонтия) в другой клинике гарантия не предоставляется.

6.0. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ.
6.1. Таким образом Исполнитель гарантирует проведение общепринятого стандарта лечения прописанного в клинических рекомендациях Стоматологической ассоциации России и являющимися приложением к  Федеральному закону N 323-ФЗ "Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации",  но не гарантирует излечение от стоматологических заболеваний/результата лечения: кариес, пульпит, периодонтит, заболевания тканей пародонта и слизистой оболочки полости рта, патология прикуса и др., так как их течение/развитие, помимо качества используемых материалов и работы сотрудников Исполнителя, зависит от состояния здоровья Потребителя  (состояния системы иммунитета, наличия сопутствующих заболеваний организма, и их течения).
6.2. По просьбе пациента, Исполнитель может выполнить работы «без гарантии», при условии отсутствия угрозы для здоровья и жизни Потребителя. 
Указанное лечение является условным, выполняется по просьбе пациента: в амбулаторной карте указывается рекомендованный план лечения и план лечения по просьбе пациента. Делается соответствующая запись: после предложенного плана лечения, в связи с несогласием пациента, проведено условное лечение (лечение без гарантии: гарантийный срок 1 день, срок службы 3 дня) по просьбе пациента. Пациент предупрежден о возможных осложнениях. Предложены альтернативные варианты лечения.
6.3. Случаи оказания услуг по гарантии регистрируются в специальном журнале (журнал регистрации гарантийных работ) врачами клиники.  Контроль осуществляет директор, главный врач, заместитель главного врача, заведующий терапевтическим отделением. 
6.4 Гарантийное лечение по разделу ортопедия, имплантология, ортодонтия, проводится по письменному заявлению пациента на имя директора клиники, после консультации с лечащим врачом. 
6.5. Срок гарантии и срок службы не продлевается при коррекции, исправлении недостатков.








































































Общество с ограниченной ответственностью «ПРЕЗИДЕНТ» ОГРН   1176451005840             ИНН  6453150492           КПП     6453011001
Юридический и фактический адрес: 410007, г.Саратов, ул. им.Академика О.К.Антонова,д. 24,пом. 3 тел. (845-2) 323-300,   e-mail: StomPrezident@mail.ru

              г. Саратов	 №                                                                                                                        «01» августа 2026 г.


ПРИКАЗ

Положение о гарантийном сроке и сроке службы при оказании медицинских услуг в ООО «Президент».

В соответствии, с законодательством Российской Федерации:
[bookmark: _Hlk88082873]-  закон «О защите прав потребителей» от 07.02.1992 N 2300-1 (действующая редакция от 01.09.2013), с дополнениями,
- закон "Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации», от 21 ноября 2011 г. N 323-ФЗ   редакция от 03.07.2016,  с дополнениями,  
-  Постановлением Правительства РФ N 736 от 11 мая 2023 г. «Правила предоставления медицинскими организациями платных медицинских услуг»
ПРИКАЗЫВАЮ:
1. Утвердить положение о гарантийном обслуживании 01.08.2026 г.
2. [bookmark: _Hlk88080141]Довести до сведения сотрудников содержание Положения о гарантийном сроке и сроке службы, ответственный заместитель главного врача.
3. Считать приказ «О гарантийном обслуживании в клинике» от 13.05.2024 № 8, утратившим силу.
4. Провести коррекцию приложение к Договору, информированных добровольных согласий, шаблонов в МИС «Дентал-про», ответственный заместитель главного врача.
5. Контроль за исполнением приказа оставляю за собой. 

Директор ООО «Президент» ___________________ Позднякова А.С.

«Согласовано» Главный врач _______________/Поздняков И.В./   

С приказом ознакомлены: заместитель главного врача _______________/Титоренко В.А./ 

заведующий терапевтическим отделением _____________/Акрамов Р.И./

Врачи: 
1 кабинет   _____________/______________/ ______________/________________/ _________________/_____________
2 кабинет _____________/______________/ ______________/________________/ _________________/_____________
3 кабинет _____________/______________/ ______________/________________/ _________________/_____________
4 кабинет _____________/______________/______________/_______________/________________/________________
6 кабинет ______________/______________/__________________/________________/_____________/______________
7 кабинет ______________/______________/__________________/________________/_____________/______________
8 кабинет ______________/______________/__________________/________________/_____________/______________
9 кабинет ______________/______________/__________________/________________/_____________/______________
10 кабинет ______________/______________/__________________/________________/_____________/______________
11 кабинет ______________/______________/__________________/________________/_____________/______________
12 кабинет ______________/______________/__________________/________________/_____________/______________
13 кабинет ______________/______________/__________________/________________/_____________/______________
14 кабинет ____________/______________/__________________/________________/_____________/________________


Администраторы: старший администратор _____________/Салиенко О.А./ 
______________/__________________/_______________/_____________/_____________/____________
______________/______________/__________________/________________/_____________/______________
______________/______________/__________________/________________/_____________/______________
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